Die Geschichte des Avatars
Seit Lara Croft sind sie wirklich bekannt geworden. Avatare sind meist Zeichenfiguren und erobern %
jetzt nicht nur die erfolgreichen Spielewelten & Playstations sondern auch das Internet mit ebenso gro-
flem Erfolg und machen auf diesem Weg fiir ihre Unternehmen weltweit Milliarden Gewinne.
.\:\ "4 Avatare im Internet
=&\ '/~ Mvatare genieflen im Internet aufgrund ihrer
/' Personlichkeit einen sehr hohen Beliehtheits-
' faktor, Marktforschungen zeigen hier beste
Ergebnisse. Webseiten mit Avatartechnologie ent-
wickeln sich in kiirzester Zeit zu richtigen Traffic-
maschinen und finden sehr grofle Anerkennung
auf der ganzen Welt.

Der Avatar als Berater/Verkdufer
Mittels unserer Softwaretechnologie lernt der gefertigte Avatar gemiif} den
Auftragsvorgaben laufen, sprechen und freundlich mit den Besuchern
umzugehen - bis hin zur menschlich netten Verabschiedung! Allerdings
darf der Besucher nicht zu frech werden, sonst wird er auch einmal zurecht-
gewiesen. Der Avatar fihrt wihrend des Gespriiches automatisch auf die
gewiinschten Internetseiten und fillt auch gerne das eine oder andere
Formular mit hrem Besucher aus. Uber ein % ¢ Log-Tool kinnen
alle Besuchereinguben erfus'si und ™ % \

entsprechend weiterverarbeitet werden. 1/

Avatare als Webagenten

VIRTUAL WEBAGENTs sind vollanimierte Avatare, die iber ein Eingabefeld inferaktiv mit
dem Besucher kommunizieren. Sie wirken intelligent, zeigen Gefihle und kénnen in
jeder html- oder Javascriptumgebung eingesetzt werden. VIRTUAL WEBAGENTs besitzen
bereits ein enormes Grundwissen, auf welches das unternehmensspezifische Wissen
aufgebaut wird. Wer will schon einen Avatar fiir sein Unternehmen, der noch nicht ein-
mal die Erde kennt. Der Webagent spricht je nach Ausfihrung eniweder iber

Sprechblose oder Lautsprecher und das in nahezu allen Spruchn. Dle Avu t u r e ko m m e n 000
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Integration von Avataren
Virtuelle Webagenten sind auf allen giingigen Rechnerplatiformen einsetzbar und kénnen auf
jeder Webseite integriert werden - natiirlich auch in einer in Frames aufgebauten Umgebung.

Systemvoraussefzungen

Minimalvoraussetzungen fiir PC:

Betriebssystem

Win9x/NT, Linux, Netscape 4.x oder Internet Explorer 4.x,
5.x mit Unterstiitzung von Java ab Version 1.1.x

Speicher
32 MB, 200 MHz, 32bit Grafikkarte, 16bit Soundkarte

Streaming Animations
Virtuelle Kundenberater sind nach kiirzester Ladezeit einsatzbereit. Obwohl
unsere Avatare voll animiert sind, bedeutet das keine langen Wartezeiten
oder Verzogerungen und auch kein Herunterladen von Plug-ins. Denn alle
bendtigten Animationen werden durch Streamingtechnologie im Hintergrund
in den Arbeitsspeicher des entsprechenden Rechners geladen, d.h. wihrend-
dem sich der Besucher bereits mit dem virtuellen Berater unterhiili.

Plattformunabhingigkeit

Die Besucher lhrer Webseiten erreichen lhren virtuellen Kundenberater, egal,
ob sie mit PC, MAC oder Linux arbeiten. Unsere Avatare laufen auf allen
Betriehssystemen mit einem javafdhigen Browser. Java ist eine sehr michtige
Programmiersprache und findet im Infernet, Infranet, Programmen und vie-
len Computergames grofie Anwendung. Unsere virtuellen Kundenberater bie-
ten Gber ein Java-Applett eine hohe Nutzungssicherheit, die dem nevesten
Entwicklungsstand entspricht. AuBerdem konnen zu jedem von lhnen
gewiinschten Zeitpunkt die Inhalte lhres virtuellen Webagenten verdndert,

erweitert und akiualisiert werden!
D|e Avatare kommen...
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